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NEGOCIATION ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT
—

> NOTRE ACCOMPAGNEMENT

Une équipe pédagogique disponible et innovante
Des projets : CAP sur I'Entreprise, séminaire d'intégration, voyages,
intervenants professionnels
Des équipements numériques et pédagogiques performants et novateurs
Accompagnement personnalisé et un professeur référent par éléve
Ouverture culturelle et européenne
Possibilité de manger sur place (Espaces de restauration)
Accueil des étudiants boursiers
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LE METIER

C’est un commercial généraliste capable d'exercer dans tous les secteurs d'activité.
Il contribue ainsi a la croissance du chiffre d’affaires et au développement de I'activité de I'entreprise.
Il est appelé a évoluer vers des fonctions d’encadrement d'équipes commerciales.

> LE PROFIL

LcuRIEux, PERSEVERANT, MOTIVE AN

NATURE DE LA FORMATION

UNITES DE FORMATION 15°F ANNEE 2FME ANNEE
COURS + (TD) COURS + (TD)

Culture générale et Expression 1h + (1h) 1h + (1h)
Langue vivante étrangére 2h +(1h) 2h + (1h)
Culture économique, juridique et managériale 4h +(1h) 4h +(1h)
Relation client et négociation -vente 4h + (2h) 4h + (2h)
Relation client a distance et digitalisation 3h + (2h) 3h +(2h)
Relation client et animation de réseaux 3h + (1h) 3h +(1h)
Ateliers professionnels (4h) (4h)
Enseignement facultatif 3h 3h
Langue vivante étrangére 2
L’horaire entre parenthése correspond aux TD en groupes
Le stage en entreprises : 16 semaines sur deux ans dans une entreprise




> LES EPREUVES DE L’EXAMEN

EXAMEN COEF |DUREE |FORME

E1Culture et Expression francaise 3 4h Ecrit
E2 Langue Vivante étrangére 3 30 min Oral
E3 Culture économique, juridique et managériale 3 4h Ecrit
E4 Relation client et négociation -vente 5 2 situations CCF
d’évaluation
E5 Relation client a distance et digitalisation 4 3h Ecrite
40min Pratique
E5 Relation client et animation de réseaux 3 2 situations CCF
d'évaluation
EF1Communication en Langue vivante 20 min (0)i:1

» LES DEBOUCHES PROFESSIONNELS

Le technicien supérieur en Négociation et Digitalisation de la Relation Client fait partie intégrante de l'organisation
commerciale et exerce son activité dans des organisations ou entreprises de toutes tailles.

Les métiers : chargé de clientéle, chargés d’affaires, animateur des ventes, conseiller commercial, chef des ventes,
responsable de secteur...

> LES POURSUITES D’ETUDES

M\\ ECOLES SUPERIEURES DE COMMERCE \\
LICENCES \\ LICENCES PROFESSIONNELLES \\




> ADMISSION SIGIER f®

T RECRUTEMENT ¥ Performance

e Titulaires d'un baccalauréat technologique STMG
o Titulaires d'un baccalauréat général
¢ Titulaires d'un baccalauréat professionnel

¥ POUR VOUS INSCRIRE ¥

Toutes les démarches sont effectuées a partir del
www.parcoursup.fr

Visitez notre site!

Lycée Professionnel Privé sous contrat
d’Association avec I'Etat - Lycée des Métiers
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